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§ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») определяет условия 
использования веб-сайта, доступного по адресу b-tools.pl (далее — «Сайт»), которым 
управляет B-Tools sp. z o.o. 

Сайт принадлежит и управляется компанией: 

• B-Tools sp. z o.o. 

• NIP (ИНН): 7011201881 

• REGON: 528442670 

• KRS: 0001100729 

• Юридический адрес: ul. Aleje Jerozolimskie 89/43, 02-001 Warszawa, woj. 
mazowieckie, Polska 

• Электронная почта: info@b-tools.pl 

 

Сайт носит информационно-контактный характер и позволяет ознакомиться с перечнем 
услуг компании B-Tools sp. z o.o., а также направить запрос на консультацию или аудит 
посредством контактной формы. 

Пользование Сайтом является добровольным и бесплатным. Услуги, оказываемые B-
Tools sp. z o.o., предоставляются на основании отдельных договоров, заключаемых вне 
Сайта. 

Клиентами B-Tools sp. z o.o. являются исключительно юридические лица и 
предприниматели (B2B). 

§ 2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

• Исполнитель — B-Tools sp. z o.o. с юридическим адресом в Варшаве, 
зарегистрированная в Реестре предпринимателей KRS под номером 0001100729. 

• Пользователь — любое физическое лицо, юридическое лицо или организация, 
использующая Сайт. 

• Клиент — предприниматель, заключивший с Исполнителем отдельный договор 
на оказание консалтинговых или аутсорсинговых услуг. 

• Сайт — веб-сайт, доступный по адресу b-tools.pl. 
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• Форма — интерактивная форма записи на консультацию или аудит, размещённая 
на Сайте. 

• Услуги — консалтинговые и аутсорсинговые услуги в сфере продаж, включая: 
аудиты отделов продаж, построение отделов продаж «под ключ», оптимизацию 
существующих систем продаж, подбор и обучение продавцов, консультирование 
руководителей, а также аутсорсинг Руководителя отдела продаж (РОП). 

§ 3. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ 

1. Аудит отдела продаж — комплексный анализ структуры, процессов и 
показателей продаж компании Клиента с предоставлением письменного отчёта и 
рекомендаций. 

2. Построение отдела продаж «под ключ» — проектирование и внедрение 
полноценной структуры продаж: процессы, инструменты, должности, регламенты. 

3. Оптимизация существующей системы продаж — диагностика и 
совершенствование действующих структур продаж. 

4. Подбор и обучение продавцов — поддержка в процессе поиска, отбора и 
адаптации торгового персонала. 

5. Консультирование собственников и руководства — стратегические консультации 
по управлению продажами и повышению коммерческой эффективности. 

6. Аутсорсинг Руководителя отдела продаж (РОП) — временное или постоянное 
делегирование опытного руководителя продаж в организацию Клиента. 

 

Конкретный объём, условия и стоимость услуг согласовываются индивидуально и 
фиксируются в отдельных письменных договорах, заключаемых вне Сайта. 

§ 4. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА 

Пользователь обязуется использовать Сайт в соответствии с действующим 
законодательством, настоящим Соглашением и принятыми нормами поведения в сети. 

Запрещается: 

• размещение незаконного контента или материалов, нарушающих права третьих 
лиц; 

• указание недостоверных данных в контактной форме; 

• действия, нарушающие работоспособность Сайта; 

• рассылка нежелательных коммерческих сообщений (спама) через Сайт. 

§ 5. КОНТАКТНАЯ ФОРМА И ЗАПРОСЫ 

Сайт позволяет направить запрос на консультацию или аудит через электронную 
контактную форму. 

Заполнение и отправка формы не являются заключением договора об оказании услуг и 
не порождают обязанности Исполнителя заключить такой договор. 

Исполнитель обязуется ответить на полученный запрос в течение 3 рабочих дней с 
момента его получения. 
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Отправляя форму, Пользователь даёт согласие на обработку указанных персональных 
данных в целях рассмотрения запроса в соответствии с Политикой конфиденциальности, 
размещённой на Сайте. 

§ 6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

Все материалы, размещённые на Сайте, включая тексты, графику, логотипы, 
фотографии, описания услуг и исходный код, являются собственностью B-Tools sp. z o.o. 
или третьих лиц, предоставивших соответствующие лицензии, и охраняются 
законодательством об авторском праве. 

Копирование, воспроизведение, изменение, распространение или иное использование 
материалов Сайта без предварительного письменного согласия Исполнителя запрещено, 
за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 

§ 7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

Исполнитель прилагает все усилия для обеспечения актуальности и достоверности 
информации, размещённой на Сайте, однако не несёт ответственности за её полноту, 
точность или пригодность для конкретных целей Пользователя. 

В той мере, в какой это допускается действующим законодательством, ответственность 
Исполнителя перед Пользователями ограничена ущербом, причинённым вследствие 
умысла. 

§ 8. ИЗМЕНЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящее Соглашение. 
Изменения вступают в силу с момента публикации обновлённой версии на Сайте, если 
иное не указано. О существенных изменениях Пользователи уведомляются не менее чем 
за 7 дней. 

§ 9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

В вопросах, не урегулированных настоящим Соглашением, применяется 
законодательство Республики Польша, в частности Гражданский кодекс и Закон об 
оказании услуг в электронном виде. 

Настоящее Соглашение регулируется польским правом. Споры, связанные с 
использованием Сайта или настоящим Соглашением, разрешаются судом по месту 
нахождения Исполнителя. Это не ограничивает применение императивных норм права 
ЕС в области юрисдикции. 

Настоящее Соглашение доступно на польском, английском и русском языках. В случае 
расхождения между языковыми версиями польская версия является обязательной и 
имеет приоритет над всеми переводами. 

Соглашение действует с 30.04.2026. 
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