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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem b-tools.pl (dalej: ,Serwis"), prowadzonego przez B-Tools sp. z 0.0.

Serwis prowadzony jest przez:
* B-Tools sp.zo.0.
* NIP: 7011201881
+ REGON: 528442670
+  KRS: 0001100729

» Adres siedziby: ul. Aleje Jerozolimskie 89/43, 02-001 Warszawa, woj. mazowieckie,
Polska

* Adres e-mail: info@b-tools.pl

Serwis ma charakter informacyjno-kontaktowy. Umozliwia zapoznanie sie z ofertg ustug B-Tools
sp. z 0.0. oraz ztozenie zapytania o konsultacje lub audyt za pomocg formularza kontaktowego.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne. Ustugi Swiadczone przez B-Tools sp. z 0.0.
realizowane sg na podstawie odrebnych uméw zawieranych poza Serwisem.

Klientami B-Tools sp. z 0.0. sg wylacznie przedsiebiorcy (B2B) — osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne Ilub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawne;j.

§ 2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
» Ustlugodawca — B-Tools sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001100729.

» Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra
korzysta z Serwisu.

» Klient — przedsiebiorca, ktory zawart z Ustugodawcg odrebng umowe o swiadczenie
ustug konsultingowych lub outsourcingowych.

» Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem b-tools.pl.
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» Formularz — interaktywny formularz zapisu na konsultacje lub audyt dostepny w
Serwisie.

» Uslugi — ustugi konsultingowe i outsourcingowe w zakresie sprzedazy swiadczone
przez Ustugodawce, obejmujgce w szczegodlnos$ci: audyty dziatdw sprzedazy, budowe i
optymalizacje dziatow sprzedazy, rekrutacje i szkolenie handlowcéw, doradztwo dla
witascicieli firm oraz outsourcing Dyrektora Sprzedazy (ROP).

§ 3. ZAKRES USLUG

B-Tools sp. z 0.0. $wiadczy nastepujgce kategorie ustug na rzecz przedsigbiorcéw:

1. Audyt dziatu sprzedazy — kompleksowa analiza struktury, procesow i wynikow
sprzedazowych przedsiebiorstwa Klienta, zakonczona pisemnym raportem z
rekomendacjami.

2. Budowa dziatu sprzedazy ,pod klucz" — projektowanie i wdrozenie kompletnej struktury
sprzedazowej, obejmujgce procesy, narzedzia, stanowiska i procedury.

3. Optymalizacja istniejgcego systemu sprzedazy — diagnoza i usprawnienie dziatajgcych
struktur sprzedazowych.

4. Rekrutacja i szkolenie handlowcéw — wsparcie w procesie naboru, selekcji i
onboardingu personelu sprzedazowego.

5. Doradztwo dla wtadcicieli i zarzgdu — konsultacje strategiczne w zakresie zarzgdzania
sprzedazg i skutecznosci handlowej.

6. Outsourcing Dyrektora Sprzedazy (ROP) — czasowe lub state oddelegowanie
doswiadczonego menadzera sprzedazy do organizacji Klienta.

Szczegodtowy zakres, warunki i wynagrodzenie za poszczegdlne ustugi ustalane sa
indywidualnie i okreslane w odrebnych umowach pisemnych zawieranych poza Serwisem.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Zakazane jest w szczegolnosci:

* dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym lub naruszajgcym prawa osob trzecich;
* podawanie nieprawdziwych danych w formularzu kontaktowym;

* podejmowanie dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Serwisu;

* rozsytanie niezamowionej informacji handlowej (spam) za po$rednictwem Serwisu.

Ustugodawca zastrzega prawo do zablokowania dostepu do Serwisu Uzytkownikom
naruszajgcym postanowienia Regulaminu.

§ 5. FORMULARZ KONTAKTOWY | ZAPYTANIA

Serwis umozliwia ztozenie zapytania o konsultacje lub audyt za pomocg elektronicznego
formularza kontaktowego.

Wypetnienie i przestanie formularza nie stanowi zawarcia umowy o $wiadczenie ustug i nie rodzi
po stronie Ustugodawcy obowigzku zawarcia umowy.
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Ustugodawca zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie w terminie do
3 dni roboczych od jego otrzymania.

Przesytajgc formularz, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych w celu obstugi zapytania, zgodnie z Politykg Prywatnos$ci dostepng w Serwisie.

§ 6. OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie tre$ci zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logotypy, zdjecia, opisy ustug
oraz kod zrédtowy, stanowig witasnosé B-Tools sp. z 0.0. lub 0sdb trzecich, ktére udzielity
stosownych licencji, i sg chronione przepisami prawa autorskiego.

Zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie, modyfikowanie, dystrybucja Iub inne
wykorzystywanie tresci Serwisu bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem
przypadkéw dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

§ 7. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby informacje zamieszczone w Serwisie byty aktualne
i rzetelne, jednak nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich kompletno$¢, doktadno$¢ ani przydatnos$é
dla konkretnych celéw Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

» przerwy w dostepie do Serwisu wynikajgce z przyczyn technicznych lub lezgcych po
stronie podmiotow trzecich;

» szkody wynikajgce z korzystania z Serwisu w sposob niezgodny z Regulaminem;
» dziatania oséb trzecich ingerujgcych w funkcjonowanie Serwisu.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
wzgledem Uzytkownikéw jest ograniczona do szkéd wyrzgdzonych z winy umysinej.

§ 8. ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z
chwilg opublikowania zaktualizowanej wersji Regulaminu w Serwisie, o ile nie wskazano
inaczej.

O istotnych zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z korzystania z Serwisu lub zwigzanych z niniejszym Regulaminem jest sad
witasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Powyzsze nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa UE dotyczacych jurysdykciji.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i rosyjskiej. W
przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, wersja polska jest wersjg wigzacag i ma
pierwszenstwo przed pozostatymi ttumaczeniami.
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Regulamin obowigzuje od dnia 30.04.2026.
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