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POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka ochrony danych osobowych serwisu b-tools.pl
Wersja z dnia: 30.04.2026

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu b-tools.pl jest:

* B-Tools sp.zo0.0.

* NIP: 7011201881

+ REGON: 528442670

+ KRS: 0001100729

* Adres: ul. Aleje Jerozolimskie 89/43, 02-001 Warszawa, woj. mazowieckie, Polska
* E-mail: info@b-tools.pl

» Strona internetowa: b-tools.pl

Administrator doktada wszelkich staran, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato sie
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

2. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Obstuga formularza kontaktowego / zapisu na konsultacje
* Cel: udzielenie odpowiedzi na zapytanie, umdéwienie konsultacji lub audytu.

» Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na obstudze zapytan biznesowych).

» Zakres danych: imie i nazwisko, adres e-mail, nazwa firmy, numer telefonu
(opcjonalnie), tre$¢ wiadomosci.

»  Okres przechowywania: do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu lub do czasu
zgtoszenia sprzeciwu.

2.2. Marketing i komunikacja handlowa (planowany)

+ Cel: wysytka newslettera, informacji handlowych i materiatéw marketingowych drogg
elektroniczna.
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* Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotyczg).
» Zakres danych: adres e-mail, imie i nazwisko (opcjonalnie).
+ Okres przechowywania: do czasu cofnigcia zgody lub dezaktywacji subskrypcji.

* Newsletter oraz komunikacja e-mailowa sg prowadzone wyfgcznie po uzyskaniu
odrebnej, dobrowolnej zgody. Remarketing realizowany jest przez Meta Pixel i Google
Ads na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika w banerze cookie.

2.3. Przygotowanie oferty i zawarcie umowy

» Cel: przygotowanie oferty handlowej, negocjacje i zawarcie umowy o swiadczenie
ustug.

» Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania niezbedne do zawarcia umowy).
» Zakres danych: dane kontaktowe, dane firmy, zakres ustug.

»  Okres przechowywania: przez czas trwania negocjacji lub umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen —
co do zasady nie dluzej niz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z
przepiséw prawa.

2.4. Wystawianie faktur i obowiazki rachunkowo-podatkowe

+ Cel: wystawianie faktur VAT, prowadzenie dokumentacji rachunkowej i spetnianie
obowigzkow podatkowych.

* Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny — ustawa o
rachunkowosci, ordynacja podatkowa).

« Zakres danych: dane identyfikacyjne, dane firmy, NIP, dane do faktury.

*  Okres przechowywania: przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i
rachunkowego, co do zasady przez 5 lat, liczgc od kohca roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku.

2.5. Analityka i statystyki strony
* Cel: analiza ruchu w Serwisie, poprawa jakosci ustug i funkcjonalno$ci strony.

* Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda wyrazona przez Uzytkownika
poprzez baner cookie. Pliki analityczne i marketingowe sg aktywowane wytgcznie po
udzieleniu zgody.

* Narzedzie: Google Analytics 4 (GA4) — Google Ireland Limited. GA4 zbiera dane
techniczne i statystyczne dotyczace korzystania z Serwisu (urzgdzenie, przeglgdarka,
przyblizona lokalizacja, interakcje). W zaleznosci od konfiguracji dane mogg by¢
przetwarzane w formie zagregowane;.

2.6. Remarketing i reklama

» Cel: wyswietlanie spersonalizowanych reklam B-Tools sp. z 0.0. na platformach
zewnetrznych.

» Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda wyrazona poprzez baner cookie).
* Narzedzia: Meta Pixel (Facebook/Instagram), Google Ads.

3. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

» Bitrix24 — system CRM stuzgcy do zarzgdzania relacjami z Klientami i komunikacji;
ustuga $wiadczona przez Bitrix24 (podmiot obstugujgcy konta europejskie,
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bitrix24.com); przetwarzanie odbywa sie na podstawie wtasciwych warunkow
Swiadczenia ustug i/lub umowy powierzenia przetwarzania danych (DPA).

* Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia — Google
Workspace (poczta, dyski), Google Analytics 4, Google Ads; przetwarzanie odbywa sie
na podstawie uméw powierzenia oraz mechanizméw transferu danych do USA (EU-
U.S. Data Privacy Framework lub SCC).

* Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia — Meta Pixel
(Facebook/Instagram Ads); dane moga by¢ przekazywane do USA na podstawie EU-
U.S. Data Privacy Framework lub SCC.

+ Taxxo (platforma2.taxxo.pl) — system ksiegowy wykorzystywany do wystawiania faktur
i dokumentacji rachunkowej; przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych.

+ Dostawcy ustug hostingowych i infrastruktury IT — jako podmioty przetwarzajgce.
* Organy publiczne — w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych osobom trzecim.

4. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

W zwigzku z korzystaniem z ustug Google i Meta dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA). Przekazanie odbywa sie w oparciu
o:

» decyzje Komisji Europejskiej o adekwatnosci w ramach EU-U.S. Data Privacy
Framework (DPF) z dnia 10 lipca 2023 r. — jezeli odbiorca danych jest uczestnikiem
tego programu (dotyczy m.in. Google LLC i Meta Platforms Inc.); lub

» Standardowych Klauzul Umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejskg
wraz z wymaganymi srodkami uzupetniajgcymi — w przypadku odbiorcéw nieobjetych
DPF.

5. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazdej osobie, ktorej dane przetwarza Administrator, przystugujg nastepujgce prawa
wynikajgce z RODO:

* Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — prawo do uzyskania informaciji o
przetwarzanych danych oraz ich kopii.

» Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) — prawo do poprawienia
nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

* Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — ,prawo do bycia zapomnianym", o ile nie
zachodzg podstawy do dalszego przetwarzania.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — prawo do zgdania zawieszenia
lub ograniczenia przetwarzania danych.

* Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — prawo do otrzymania danych w
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

* Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie Administratora.

» Prawo do cofniecia zgody — w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem.
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* Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Whnioski dotyczgce praw mozna kierowaé¢ na adres e-mail: info@b-tools.pl

6. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, adekwatne do ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob
fizycznych. Srodki te obejmujg w szczegdlnosci:

» szyfrowanie potgczen za pomocg protokotu SSL/TLS;

* kontrole dostepu do systemdw przetwarzajgcych dane;

* regularne przeglady i aktualizacje zabezpieczen.

6a. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD/DPO), poniewaz wedtug jego
oceny przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem Serwisu b-tools.pl nie rodzi
obowigzku wyznaczenia |OD na podstawie art. 37 RODO. W razie pytan dotyczgcych ochrony
danych Uzytkownik moze kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem pod adresem:
info@b-tools.pl

7. ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie dziatania Serwisu Administrator przetwarza przede wszystkim dane osobowe
pozyskane bezposrednio od Uzytkownikbw — w szczegolnosci dane podane dobrowolnie w
formularzu kontaktowym na stronie b-tools.pl lub przekazane drogg mailowg badz telefoniczng.
W indywidualnych przypadkach dane mogg pochodzi¢ z publicznie dostepnych zrédet lub od
partnerow biznesowych — wylgcznie w zakresie niezbednym do nawigzania kontaktu lub
przygotowania oferty.

8. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI |
PROFILOWANIE

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22
RODO, ktére wywotywatoby wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
na niego wptywato.

Narzedzia analityczne i reklamowe stosowane przez Administratora (Google Analytics 4, Meta
Pixel, Google Ads) mogg automatycznie zbiera¢ dane behawioralne i tworzy¢ profile
statystyczne na potrzeby optymalizacji reklam. Dziatania te opierajg sie na uprzedniej zgodzie
Uzytkownika wyrazonej przez baner cookie i nie skutkujg zautomatyzowanymi decyzjami
indywidualnymi. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na wykorzystywanie cookies
analitycznych lub marketingowych poprzez zmiane ustawien cookies w Serwisie.

9. TERMIN REALIZACJI PRAW

Administrator rozpatruje wnioski dotyczgce praw wynikajgcych z RODO (art. 15-21) bez
zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania. W przypadkach
skomplikowanych lub przy duzej liczbie wnioskéw termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne
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60 dni, o czym Administrator poinformuje Wnioskodawce w ciggu pierwszych 30 dni wraz z
podaniem przyczyny opoznienia (art. 12 ust. 3 RODO).

10. PLIKI COOKIES

Szczegoétowe informacje dotyczgce plikbw cookies stosowanych w Serwisie zawarte sg w
odrebnym dokumencie — Polityce Cookies, dostepnej na stronie b-tools.pl. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zmieni¢ lub cofngé udzielone zgody na pliki cookies za pomocg panelu
zarzadzania zgodami dostepnego w Serwisie (link ,Ustawienia cookies" w stopce strony).

11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Administrator zastrzega prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku zmian
przepisbw prawa, zmian w zakresie przetwarzania danych lub z innych uzasadnionych
przyczyn. O istotnych zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez zamieszczenie
stosownej informacji w Serwisie.

12. KONTAKT

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem: info@b-
tools.pl

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 30.04.2026.
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